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Oficio n° 037/2026 - GAB Massapé do Piaui — PI, 19 de fevereiro de 2026.
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A
Aguas do Piaui

At.: Diretoria Operacional / Geréncia Regional

Assunto: Solicitagdo urgente de reparo e restabelecimento do abastecimento de agua —

Bairros Area Branca, Caldeirdo do Sapo e Espinheiros — Massapé do Piaui/PL

Senhor(a) Diretor(a),

O MUNICIPIO DE MASSAPE DO PIAUI, por intermédio do Gabinete do
Prefeito, no uso de suas atribuigdes institucionais € em observancia ao interesse publico

primario, vem, por meio deste, SOLICITAR, EM CARATER DE URGENCIA, a

adogdo de providéncias imediatas para reparo e restabelecimento do abastecimento de
agua nos bairros Area Branca, Caldeirio do Sapo e Espinheiros, nesta
municipalidade.

Conforme relatos formalizados junto a Administracdo Municipal e verificacdo in
loco, a populagdo das referidas localidades encontra-se ha mais de 08 (oito) dias sem

fornecimento regular de agua potavel, situagdo que compromete gravemente:

. As condi¢des minimas de higiene e saude publica;
. O funcionamento regular de atividades domésticas essenciais;
. O abastecimento de estabelecimentos comerciais e unidades publicas

eventualmente afetadas.
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Ressalte-se que o servico publico de abastecimento de 4agua possui natureza
essencial, sendo regido pelos principios da continuidade, eficiéncia e adequagdo, nos
termos do art. 6°, §1° da Lei n® 8.987/1995 (Lei de Concessdes), bem como pelas
disposigdes da Lei n® 11.445/2007 (Marco Legal do Saneamento Basico), que impdem a
concessionaria o dever de assegurar a prestacao regular, continua e eficiente dos servigos.

Ademais, esta Municipalidade foi informada de que os municipes ndo conseguem
registrar reclamagdes pelos canais oficiais disponibilizados (telefone 0800 ¢ WhatsApp),
tendo em vista que o sistema de atendimento exige o nimero de matricula da unidade
consumidora, inexistente até o momento para as residéncias deste Municipio, o que
inviabiliza o protocolo das ocorréncias e impede o regular exercicio do direito de
reclamacao por parte dos usudrios.

Tal circunstancia revela falha operacional relevante, que necessita de imediata
corregdo, inclusive com a adocao de solucdo alternativa de atendimento até que todas as
unidades consumidoras estejam devidamente cadastradas e com matricula ativa.

Diante do exposto, o Municipio requer:

1. Envio imediato de equipe técnica para diagndstico e reparo da causa da

interrupgao do abastecimento;

2. Restabelecimento urgente do fornecimento de agua nas localidades
mencionadas;
3. Caso necessario, disponibilizagdo provisdria de abastecimento por meio de

carros-pipa, até¢ a normalizacao completa do sistema;

4. Informacao formal, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, acerca:
. Da causa da interrup¢ao;

. Das providéncias adotadas;

. Do prazo estimado para regularizagao definitiva;

5. Regularizagdo do sistema de atendimento, com alternativa de protocolo

para os usuarios enquanto ndo houver matricula ativa das unidades consumidoras.

O Municipio permanece a disposi¢do para atuagdo conjunta e colaborativa, mas
ressalta que a manutencdo da situacdo poderd ensejar a adocdo das medidas
administrativas e institucionais cabiveis, inclusive comunicagdo aos 6rgaos de controle e

regulagdo competentes, diante do evidente prejuizo coletivo.
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Certos da atengdo e da pronta atuacdo dessa Concessiondria, aguardamos resposta
urgente.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital
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. SILVA:66672112391

DR. WILTON COUTINHO SILVA
Prefeitura Municipal de Massapé do Piaui-PI
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